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Guarde o manual do usuário para referência
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Após desembalar, verifique se a aparência do produto está 
intacta e verifique todos os acessórios.
Se houver algum defeito, entre em contato com o revendedor!
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Contéudo da Embalgem
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© As imagens acima são apenas para referência, o produto real prevalecerá. 
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Tampa da Guilhotina -  

Serial interface 

USB interface 
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--Tampa do Papel 

�-Botão On/Off 

Painel de operação

Gaveta interface 

Porta Rede RJ45

Aparência e Componentes

1 Ejetar Papel
.----. 2 Indicador de energia 
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3 Indicador de falta de papel 

Luzes de status do 
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Rolamento



3 Instalação do Papel

 

 

As impressoras da série 80 usam rolos de papel térmico de 80 mm e adotam uma 
estrutura de papel fácil de carregar para facilitar o carregamento do papel.
O método de instalação do papel térmico é o seguinte:

 1. Abra a tampa da impressora.

  

 

3. Puxe o papel térmico para 
fora do corpo e feche a 
tampa.

  

 

2. Coloque o papel na bandeja de papel, 
prestando atenção à orientação correta do 
rolo de papel 1.
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  4. Rasgue o excesso de rolo 
de papel com serrilha da 
máquina.



4 Conectar fonte de alimentação

  

 

  

  

1. Certifique-se de que o botão liga/desliga da 
impressora esteja DESLIGADO (O).
2. Conecte o adaptador de alimentação à impressora.
3. Conecte o cabo de alimentação ao adaptador de 
alimentação.
4. Conecte a outra extremidade do cabo de 
alimentação a uma tomada próxima.

OFF ON 

Adaptador de energia
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Adaptador de energia



5 Manuseio e atolamentos 
handling 

  

  

1. Quando ocorrer um atolamento de papel ou faca, não abra a 
tampa
superior do compartimento de papel para evitar danos ao cortador.
2. Empurre e puxe para cima enquanto segura a seta com a mão 
para abrir
a tampa superior do cortador.

X 
  3. Gire a engrenagem conforme mostrado abaixo até que a lâmina 

esteja totalmente retraída e o cortador não possa ser visto.
(Nota: desligue a energia antes de retrair o cortador.)
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6 Driver Download 

Digitalize o código QR abaixo para baixar o driver

Endereço de download do site: http://www.obitech.com.br



7 Solução de problemas 

Defeito

1 Fonte de alimentação ou energia

Verifique se os terminais de alimentação 
AC220V e DC24V do adaptador estão em 
bom contato

instável

Papel carregado de cabeça 
para baixo

A impressora não é limpa por 
muito tempo, levando à 
contaminação  do equipamento

A impressora 
está intermitente

A impressora alimenta apenas 
papel durante a impressão, 
nenhum dado é impresso

A impressora imprime 
em tons claros

Quando a segunda luz indicadora 
da impressora está vermelha

Recibos impressos ficam ilegíveis por 
meses ou até semanas recibos impressos 
ficam ilegíveis por meses ou até semanas

A impressora desliga 
automaticamente

Suplementos de impressão com 
defeito

A impressora está sem papel

Má qualidade dos consumíveis

Adaptador não liga

Por favor, verifique o adaptador quanto a mau contato

Instale o papel em outra direção

Precisa limpar o cabeça de impressão da 
impressora

Defina a velocidade e a densidade de impressão

Utilize os materiais de impressão padrão da 
empresa

Feche a tampa do compartimento de papel e 
instale o papel corretamente

Utilize consumíveis de alta qualidade

Causa do Problema Solução



8 Problemas comuns

O cabeçote de impressão deve ser limpo quando a 
impressora apresentar uma das seguintes condições:

1. A impressão não está clara
2. A coluna vertical da página impressa não está 

clara
3. O ruído da alimentação do papel é alto
As etapas para limpar o cabeçote de impressão são as seguintes:

.. Desligue a impressora, abra a tampa superior, e retire o papel se houver. 
.. Se você acabou de imprimir, espere que o cabeçote de impressão esfrie 
completamente. 
Use um pano macio de algodão umedecido em etanol absoluto (deve ser torcido) 
para limpar a poeira na superfície do filme térmico da cabeça de impressão.
.. Após esperar a evaporação do etanol, feche a tampa e tente imprimir novamente

A Cuidado

1. Certifique-se de que a energia esteja desligada durante a manutenção de rotina da 
impressora.
2. Não toque na superfície da cabeça de impressão com as mãos e objetos de metal e 
não use ferramentas como pinças para arranhar a superfície da cabeça de impressão, 
rolo de impressão e sensor.
3. Não use solventes orgânicos como gasolina e acetona.
4. Aguarde até que o etanol absoluto evapore completamente e ligue a energia para 
continuar a imprimir.




